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eContact services i VolPstudio

Wiodaca agencja telemarketingowa wybiera VolPstudio w celu
zredukowania kosztéw i usprawnienia telekomunikac;ji

O firmie

eContact Services Ltd to
wyspecjalizowana w generowaniu
popytu agencja telemarketingowa
z siedziba w Lanark w Szkocji. Swoje
ustugi kieruja wytacznie do klientéow
z branzy telekomunikacyjnej i
nadawczej.

eContact dziata w imieniu swoich
klientow, aby odkrywac i bada¢ nowe
mozliwosci biznesowe. W codziennej
pracy potaczenia telefoniczne
odgrywaja kluczowg role, a wszystkie
kampanie sa silnie uzaleznione od
potaczen wychodzacych.

https:// .com

Specjalistyczna agencja telemarktingowa wybrata
VolPstudio ze wzgledu na niezawodnos¢, szeroki zakres
funkcji i konkurencyjne ceny.

Wyzwania

eContact Services staneto w obliczu kilku wyzwan, ktére utrudnity
efektywne zarzadzanie komunikacja. Ruch telefoniczny w tej
organizacji moze sie znacznie rézni¢ w ciggu roku, poniewaz
dziatania sa czesto powigzane z kluczowymi wydarzeniami. Juz sam
ten fakt utrudniat doktadne przewidywanie rachunkéw.

Firma kieruje swoja oferte do klientéw na calym swiecie, wiec
opfacalne pofaczenia miedzynarodowe byty priorytetem.
Oznaczato to réwniez, ze system komunikacji powinien zapewniac
bezproblemowe potaczenia za posrednictwem aplikacji mobilnych,
gdy pracownicy pracujg poza siedziba firmy lub uczestniczg w
miedzynarodowych wydarzeniach.
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Rozwigzanie

Firma eContact Services uznata VolPstudio jako
optymalne rozwigzanie i przeprowadzita migracje
do ustugi w 2019 r. Firma byfa w stanie wykorzystac
kluczowe funkcje, aby rozwigza¢ wiele probleméw
komunikacyjnych jednoczesnie. VolPstudio oferuje
innowacyjny model cenowy, ktéry obejmuje pakiety
minut o duzej objetosci do wielu krajéw. Ten plan
cenowy idealnie pasowat do modelu operacyjnego
firmy, umozliwiajac przewidywanie rachunkéw z
wiekszg doktadnoscia.

Model cenowy VolPstudio umozliwia klientom
wybor funkcji, ktérych najbardziej potrzebuja,
bez koniecznosci ptacenia za kazda z nich osobno.
Pozwala takze wybiera¢ miedzy duzymi pakietami
minut i nieograniczonymi planami taryfowymi.

Dodatkowo VolPstudio wspotpracuje z
miedzynarodowymi operatorami 1 stopnia oferujac
wysoka jakos¢ i stabilnos¢, co jest niezbedne dla
eContact Services.

Firma wspotpracuje z najwiekszymi dostawcami w
branzy, co oznacza, ze niezawodnos¢ ma kluczowe
znaczenie. Ze wzgledu na swoja globalng marke
personel czesto uczestniczyt w miedzynarodowych
wydarzeniach i pracowat dla klientéw poza siedziba
firmy. Mogli wéwczas korzysta¢ z aplikacji mobilnych
VolPstudio, aby uzyska¢ dostep do srodowiska
biurowego, nawet poza granicami swojego kraju.
Ponadto firma umozliwita prace zdalng pracownikom
potrzebujacym elastycznej organizacji pracy.

https:// .com

“VolPstudio taczy w sobie swietne
funkcje i niezawodnga obstuge w

przystepnej cenie dla firm.”

eContact Services Ltd

Korzysci

Korzystanie z niezawodnego i elastycznego
systemu komunikacji, takiego jak oferowany przez
VolPstudio, ma wiele zalet. eContact Services byto w
stanie pofaczy¢ kilka funkcji, aby spetni¢ okreslone
wymagania biznesowe w przystepnej cenie. Model
cenowy VolPstudio umozliwia klientom wybranie
funkcji, ktorych  najbardziej potrzebuja, bez
koniecznosci ptacenia za kazdg z nich osobno. Pozwala
im takze decydowaé miedzy duzymi pakietami minut
i nieograniczonymi planami taryfowymi. Zdalna
pomoc i aplikacje mobilne zapewniaja elastycznos¢,
ktorej potrzebuja, aby zachowac¢ konkurencyjnosé.
Organizacja moze rekrutowa¢ nowe osoby zdowolnego
miejsca i zatrzymywac kluczowych pracownikow,
nawet jesli zmieniajg sie ich warunki pracy. Mozliwos¢
zatrudniania nowych uzytkownikéw w razie potrzeby
jest niezbedna, gdy ilo$¢ pracy zmienia sie w ciggu roku
z powodu zmian rynkowych lub sezonowych.

Wreszcie, nie mozna przeceni¢ wagi wspoétpracy z firma,
ktéra stucha swoich klientow. Zespdt programistow
VolPstudio jest zaangazowany w oferowanie
najlepszych ustug. Badanie klientéw i popytu ze strony
eContact w szczegolnosci sktonito zespét do pracy nad
integracja Pipedrive CRM. Zostata ona dostarczona
jako aktualizacja w pierwszej potowie 2020 roku,
umozliwiajac gotowg integracje bez dodatkowej
naktadu pracy dla klientow. eContact Services
wymagato wiele od nowego systemu komunikacji,
przede wszystkim jakosci i stabilnosci. Prawdziwym
sprawdzianem kazdego systemu jest jego zdolnos¢ do
zapewnieniazadanych wynikéw.VolPstudio gwarantuje
doskonate wyniki na wszystkich polach, umozliwiajac
jednoczesnie efektywng kontrole kosztéw dla klienta.
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