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Straker i VoIPstudio

Biuro ttumaczen wkracza na rynek globalny
zmniejszajgc swoje koszty o 29%

O firmie Wyzwanie

. Petnigc role dyrektora ds. Produkcji, Merryn Straker nadzoruje globalne
' systemy i zespoty produkcyjne, upewniajac sie, ze w firmie wszystko
Straker dziata ptynnie. Mowi, ze efektywne systemy telekomunikacyjne majg do
TRANSLATIONS odegrania istotng role, a ﬂrmg byta jednym z pierwszych uzytkownikow
systeméw VolP. Do tamtej pory firma Straker korzystata z ustug
amerykanskiego dostawcy ustug VolP, ale napotykata problemy, ktore

nigdy nie zostaty naprawione.

Straker Translations zapewnia szybkie ,Nie moglismy zrobi¢ wszystkiego, czego oczekiwali$my - méwi. Na
ustugi z zakresu ttumaczen, klientom przyktad nie moglibysmy w rzeczywistosci przekierowywac¢ zadnych
na catym Swiecie. Firma ma gtéwna naszych potaczen przychodzacych na telefony komérkowe naszych
siedzibe w Nowej Zelandii. Posiada trzy przedstawicieli, gdy nie byli oni w Stanach Zjednoczonych lub Kanadzie.

filie w Auckland, Barcelonie i Denver Nie moglismy wiec kierowa¢ wiasnym ruchem”.
w USA, w ktorych sa obstugiwane

potaczenia telefoniczne klientow i
przekazywane w razie potrzeby do
odpowiednich zespotéw w firmie.

Mowi, ze firma wielokrotnie prosita o takie rozwigzania. ,Przekazywanie
wiadomosci do naszego zespotu sprzedazy po prostu sie nie udato” .
,Mamy sprzedawcow w wielu miejscach, ale nasza gtdowna siedziba
znajduje sie w Nowej Zelandii. Stamtad prowadzimy wszystkie
nasze dziatania, tam rowniez znajduje sie nasz zespot techniczny
i administracja. Stato sie to dla nas powaznym problemem, wiec
musielismy szukac alternatywy”.
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Rozwigzanie

Merryn mowi, ze zrezygnowata z korzystania z innego
operatoraw USA.,W Stanach Zjednoczonychklienciczesto
nie mogli dodzwonic sie do nas przez telefony komaoérkowe
lub pod numery z Nowej Zelandii. Gdy dowiedziatam sie o
ustugach oferowanych przez VolPstudio, zdecydowatam
sie zatozy¢ konto testowe i sama przekonac sie, czy
bedzie to odpowiednie dla mojej firmy.

Konfiguracja byta bardzo prosta i nie musieliSmy
podpisywa¢ umowy nawet na pot roku. Co wiece),
mogtam to zrobi¢ samodzielnie. Instrukcje byty jasne i
intuicyjne. Dlatego stworzylisSmy konto specjalnie po to,
aby sprawdzi¢, co sie stanie, gdy przekazemy potgczenia
na miedzynarodowe telefony komorkowe. Udato sie i tego
witasnie szukalismy”.

Korzysci

Przechodzgc do VolPstudio, Straker Translations obnizyto
znaczaco koszty w poréwnaniu z poprzednim dostawca
VolIP. ,Zaoszczedzilismy okoto 29%" - méwi Merryn. ,System
jest rowniez tatwy w obstudze i zarzadzaniu, a takze
uzyskujemy lepszy dostep do numerow geograficznych niz
w przypadku naszego poprzedniego dostawcy”.

,Odpowiedzi na zgtoszenia sg szybkie. Programisci
VolPstudio nieustanie ulepszajg system oraz rozwigzuja
wszelkie problemy”.

,Jednak dla nas najwiekszg korzyscig jest mozliwosé
przekierowywania potgczen na telefony komorkowe
w dowolnym miejscu na Swiecie, przy jednoczesnym
zachowaniu fatwej mozliwosci kierowania potgczen
do naszych centréw produkcyjnych na trzech roznych
kontynentach. Jestesmy miedzynarodowg firmg i
musielismy to zrobi¢. To byt nasz gtoéwny problem i zostat
on rozwigzany"”.

Firma zdecydowata sie udostepni¢ VolPstudio ponad
piec¢dziesieciu uzytkownikom na catym sSwiecie. Merryn
mowi: ,Podstawg VolP jest odpowiednia konfiguracja oraz
dobre wsparcie techniczne. VolPstudio wyjgtkowo szybko
reagowato na wszelkie problemy, ktére zgtaszalismy”.
Firma posiada teraz mozliwos¢ raportowania liczby
potgczen w VolPstudio, aby usprawni¢ planowanie
harmonograméw personeluilepiej zarzgdzac obcigzeniem
potgczen w zespotach. W przysztosci Straker Translations
chce wykorzysta¢ mozliwos¢ integracji VolPstudio z
Salesforce.

Przekazywanie potaczen na ( \
telefony komoérkowe na catym \\ /
sSwiecie

Szybkie wsparcie
techniczne

Obnizenie kosztow o 29% w
poréwnaniu do poprzedniego
operatora
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