simPRO i VoIPstudio

Bardziej wydajne i skuteczne miedzynarodowe
centrum telefoniczne

O firmie

simPRO

SOFTWARE

simPRO Software jest czescig grupy
simPRO, zatozonej w Brisbane w Australii
w 2002 roku.

Firma tworzy oprogramowanie
oparte na chmurze, ktére ma na celu
utatwienie  prowadzenia  dziatalnosci
handlowej poprzez usprawnienie pracy i
przetwarzanie ptatnosci. simPRO swiadczy
ustugi niezbedne do prowadzenia firmy, a
ich klienci potrzebujg wsparcia pierwszej
klasy.

Aby to zapewnic¢, posiada centra obstugi

telefonicznej w kazdym z krajow, w ktorych
dziata.

https:// .com

Wyzwania

Rozwigzania simPro sg stosowane w wielu branzach, w tym w
elektrotechnice, sieciach danych, hydraulice, ogrzewaniu, bezpieczenstwie,
ustugach budowlanych i zarzadzaniu obiektami, a takze w firmach
Swiadczgcych ustugi w zakresie energii stonecznej i energetyczne;j.
SimPRO posiada biura w Nowej Zelandii, Wielkiej Brytanii i Stanach
Zjednoczonych i planuje dalsza ekspansje. Obecnie firma zatrudnia ponad
150 pracownikéw, ma 2500 klientow i 80 000 uzytkownikow. SimPRO
zrezygnowato z tradycyjnych telefondw stacjonarnych na rzecz VolP okoto
2010 roku - ale chociaz wigzato sie to z oszczednosciami to dostawca
nie byt w stanie pomaéc firmie osiggnac¢ jej prawdziwego celu — jednego,
efektywnego i globalnego systemu dla wszystkich biur.

,Zaczelismy traktowac¢ nasz biznes jak firme globalng” - méwi Jonathan
Eastgate, dyrektor ds. Technologii w simPRO Software Group. ,To byt dla
nas duzy problem. Kiedy po raz pierwszy zaktadaliSmy nasze zagraniczne
biura, nie bylismy w stanie znalez¢ jednej firmy, ktéra bytaby w stanie
spetni¢ wszystkie wymagania, dlatego w kazdym kraju mielismy réznych
dostawcow. W niektorych przypadkach oznaczato to posiadanie fizycznych
centrali PBX w biurze, co nie byto tym, czego chcielismy. Naszym celem jest
brak fizycznej infrastruktury w biurach, tak aby w przypadku jakichkolwiek
awarii wprowadzi¢ prace zdalng”.

,Zalezato nam rowniez na tym samym systemie uzywanym w kazdym
biurze, poniewaz umozliwia on znacznie prostsze i tansze potgczenia.
Pozwolito nam to wprowadzi¢ metodologie ,follow the sun” dla naszych
call center. Kazde biuro znajduje sie w innej strefie czasowej, wiec routing
potgczen musi by¢ zgodny z porg dnia w réznych biurach. W Australii
moze by¢ potnoc, ale potgczenia telefoniczne z pomoca techniczng mozna
kierowa¢ bezposrednio do centrum telefonicznego w Wielkiej Brytanii,

ktére jest online. Oznacza to, ze podnieslisSmy poziom obstugi klientow”.
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Rozwigzanie

Eastgate mowi, ze wdrozenie rozwigzania VolPstudio byto
szybkiei tatwe. ,W tej chwili posiadamy okoto 170 numerow w
czterech krajach”-mowi. ,Wizja migracji takiej ilosci numeréw
mozebyc¢zniechecajgca. AleniemieliSmyzadnych problemow.
Numery zostaty przeniesione w terminie, ktory zapewnili
i wszystko potoczyto sie gtadko. Nie byto od nas zadnych
wymagan poza posiadaniem telefonu lub oprogramowania
SIP na komputerze. Catos¢ byta niezwykle prosta”.
SimPRO wykorzystuje IVR (interaktywne odpowiedzi gtosowe)

Korzysci

Eastgate méwi, ze od czasu przejscia do VolPstudio jakos¢
potgczen znacznie wzrosta w poréwnaniu z poprzednimi
dostawcami VolP.

,Jesli chodzi o wsparcie techniczne, zawsze byli pomocni i
szybcy. Fakt, ze sg otwarci na sugestie dotyczgce nowych
funkciji, to Swietna sprawa. W dzisiejszych czasach trudno
jest znalez¢ firme, ktéra bytaby gotowa to zrobic¢ “. Firma
jest rowniez bardziej elastyczna - jest w stanie szybko i
fatwo skonfigurowac telekomunikacje dla nowych biur
i call center, co jest wazne dla rozwijajgcej sie firmy.
,Fakt, ze mozna poprosi¢ o nowe numery telefonéw za
posrednictwem panelu sterowania i mie¢ je w ciggu kilku
sekund, jest niesamowity” - mowi Eastgate.

,Powiedziatbym, ze podstawowe zalety korzystania
z VolPstudio to tatwos¢ wdrozenia, zarzadzania i
uzytkowania. Po raz kolejny obnizylismy nasze koszty
potgczen. Osiggnelismy redukcje ich o okoto 40% w
poréwnaniu z naszym poprzednim VolP, wiec dla telefonow
stacjonarnych oszczednosci wyniostyby od 70% do 80%".
,Posiadanie VolPstudio ma naprawde duzy wptyw na
sposob, w jaki jestesmy w stanie dziatac” - mowi - ,ale
aspekt finansowy jest rowniez swietny”.

i funkcje kolejek w ramach VolPstudio. Funkcjonalny panel
administracyjny sprawia, ze konfiguracja systemu pod kgtem
potrzeb firmy jest nieskomplikowana. Kazdy z naszego
zespotu moze nim zarzgdza¢ bez wzgledu na to, gdzie sie
znajduje "- mowi Eastgate. ,Jesli pracownicy w Wielkigj
Brytanii majg dzis wieczorem problem, mogg zadzwoni¢ do
mnie lub do jednego z cztonkdw mojego zespotu w Australii i
mozemy im pomaoc”.

Latwe tworzenie nowych
numerow

Szybkie wsparcie techniczne

40% redukcja kosztow w
porownaniu z poprzednim
operatorem
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