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SAAS tec i VolPstudio

VolPstudio pomaga SAAS tec skonsolidowac swoje
biura miedzynarodowe dzieki rozwigzaniu w chmurze

O firmie

SAAS

SAAS tec to miedzynarodowa firma
multimedialna z biurami w Wielkiej
Brytanii, Irlandii, Kanadzie i Stanach
Zjednoczonych (@ wczeéniej w

Australii).

Firma scisle wspotpracuje z
najwiekszymi markami na $wiecie,
pomagajac im przyciggac i

utrzymywac uwage klientéw poprzez
zapewnienie wyjatkowych mediéw
cyfrowych. SAAS tec moze dostarczac
sprzet, oprogramowanie i oferuje
petne wsparcie zaplecza wraz z
dedykowanym dziatem pomocy.

https:// .com

Przejscie miedzynarodowej firmy z lokalnych
systemow PBX na platforme VolPstudio oferujaca
nagrywanie rozmow i poprawe zgodnosci

Wyzwania

Biura na catym Swiecie dziataty jako niezalezne firmy i miaty wtasny
systemy PBX, ktére trzeba byto konserwowac i modernizowac.
Jednak centrale PBX sie starzaty, co stwarzato trudnosci. Ponadto
firma BT podjeta decyzje o wycofaniu z eksploatacji swoich linii ISDN
w Wielkiej Brytanii, ktére zapewniaty niezbedna tgcznosé SAAS tec.

Aby poprawic¢ jakos¢ obstugi klienta, SAAS tec chciata nagrywac i
rejestrowac wszystkie potgczenia, co w Wielkiej Brytanii byto zbyt
drogieitrudne do synchronizacji na poziomie miedzynarodowym.W
rezultacie firma chciata wymieni¢ swoje systemy PBX na obiecujace
rozwigzanie, ktére oferowato Volpstudio.
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Korzysci

. Zadnych wydatkéw inwestycyjnych na
wdrozenie systemu,

Obnizone koszty,

Niski prog wejscia,

Prosty rachunek miesieczny,
Lepsza tgcznosg,

tatwosc¢ konfiguracji i instalacji,
Mozliwosci samokonfiguracji,
Mozliwo$c nagrywania rozméw

Mozliwosc zalogowania sie
dowolnego miejsca na Ziemi,

Integracja z baza danych TPS.

Rozwigzanie

Po przygotowaniu listy potrzebnych funkcji i przejsciu
przez intensywny proces selekcji SAAS tec szybko
odkryt, ze VolPstudio byto jedynym rozwigzaniem,
ktére oferowato mozliwosci i elastycznos¢, ktdrych
potrzebowali.

W potowie wdrazania firma sprzedata réwniez swdj
australijski biznes i zdecydowata sie prowadzic
wszystkie globalne operacje w jednym biurze, przy
czym potaczenia przychodzace i wychodzace musiaty
by¢ identyfikowane przez jeden numer, niezaleznie od
lokalizacji. SAAS tec stwierdzit, ze VolPstudio oferuje
bardzo proste rozwigzanie, obejmujace rejestrowanie i
nagrywanie rozmoéw w cenie abonamentu.

Tak wiec w ciggu trzech miesiecy tec wprowadzit
to rozwigzanie w Wielkiej Brytanii, a nastepnie w
pozostatych biurach na catym swiecie w ciaggu 12
miesiecy -tacznie 180 telefondw. System zostat rowniez
zintegrowany z baza danych TPS dla dzwoniacych,
ktdérzy nie chca otrzymywac pofaczen marketingowych.

https:// .com
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SAAS tec zyskat najnowoczes$niejszy hosting VolPstudio
w chmurze, ktéry nie wymaga naktadédw inwestycyjnych
ani kosztéw operacyjnych, co umozliwito pofaczenie
biur z catego Swiata na jednej platformie.

Rozwigzany zostat rowniez problem zwigzany z
nagrywaniem rozméw w réznych regionach oraz z
rejestrowaniem potgczen. Pracownicy mogg odbierac
potaczenia przychodzace i jednego
urzadzenia za pomocy jednego numeru, niezaleznie
od tego, z ktérego biura pracuja. VolPstudio pomogto
firmie uzyska¢ zgodnos¢ z bazg danych TPS.

dzwoni¢ z

Rozwigzanie VolPstudio nie pozwala pracownikom
SAAS tec dzwoni¢ do klientéw z bazy danych TPS przy
pomocy telefonu marketingowego, ale pozwala firmie
dzwoni¢ do tych samych klientéw w celach wsparcia.

VolPstudio to przysztosciowo myslaca
firma, ktéra stara sie zaspokoic
potrzeby swoich klientéw oraz rozwijaé
sie razem z nimi, zamiast po prostu
mowic¢, Nie mozemy tego zrobic "
Kiedy podalismy nasze wymagania
spodziewalismy sie, ze bedg trudne

do spetnienia, a koszty beda duze.
VolPstudio oferuje to za 10 funtéw

miesiecznie”.

Steve Corsbie,
Szef dziatu IT SAAS tec



