VolPstudio i Nementio
VolPstudio pomaga wiodgcej miedzynarodowe]

multibrandowej agencji marketingowej

sobie z telepracg

O firmie

ne

Nementio to miedzynarodowa agencja mar-
ketingowa z siedzibg w Hiszpanii, specjali-
zujaca sie w inbound marketingu i ustugach
marketingowych dla firm technologicznych
i Saas.

Jedng z gtéwnych linii jej dziatalnosci jest
wspieranie globalnych firm IT w rozwoju
rynkow hiszpanskiego i latynoamerykarsk-
iego

Firma posiada réwniez drugg marke, Ram-
abaya, ktora specjalizuje sie w marketingu
dla sektora opieki zdrowotne;j.

Do Swiadczenia tych ustug agencja dysponu-
je obecnie malym, szescioosobowym
zespotem, ktoéry dzieli zadania zwigzane
z zarzadzaniem, doradztwem marketin-

gowym, projektowaniem i tworzeniem
tresci, a takze grupa wspotpracownikow ze-
wnetrznych.

https:// pl

radzeniu

Nementio musi teraz obstugiwac wiecej
miedzynarodowych klientow i robic to w
Srodowisku telepracy.

Wyzwania

W 2020 roku agencja wdrozyfa teleprace po pandemii COVID-19. Poczatkowo
byta to decyzja prowizoryczna, ale biorgc pod uwage dobre wyniki i wygode
dla pracownikéw, opcja ta zostata utrzymana dobrowolnie dla catego zespotu.

Przed telepracg mieli telefon stacjonarny, ktéry odbierali w godzinach pracy i
wystarczatim do odbierania potgczen od klientéw. Teraz, gdy wszyscy pracuja
w domu, kto odbiera te telefony?

W biurze, na matej przestrzeni, kazdy mégt odebrac jedyny istniejgcy telefon
i przekaza¢ rozmowe do wiasciwego kolegi, ale jak rozwigzac te sytuacje
podczas pracy w domu, bez uciekania sie do korzystania z telefonow
komorkowych?

Ponadto, rozwdj obszaru miedzynarodowego i wprowadzenie marki
Ramabaya sprawiajg, ze konieczne jest wdrozenie rozwigzania telefonicznego,
ktore umozliwia roznicowanie potgczen, aby kazdy klient byt obstugiwany w
sposob spersonalizowany i przez wlasciwg osobe od pierwszej chwili.
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Rozwigzania

W pierwszych miesigcach pandemii komunikacja zostata

powierzona jednemu telefonowi komorkowemu, ktdrym
zarzadzat bezposrednio Alfredo Reche, zatozyciel i dyrektor
generalny Nementio. Kiedy ktos dzwonit, musiat najpierw
zidentyfikowac jezyk rozmaéwcy (hiszpanski lub angielski) oraz
ustuge, o ktérg prosit (Nementio lub Ramabaya), a nastepnie
zanotowac i w wielu przypadkach powiadomi¢ odpowiednig

osobe w firmie, aby oddzwonita do klienta.

Dodatkowo nie mozna byto zrobi¢ przekierowania na biurowy
numer stacjonarny, wiec trzeba byto go zmienic¢ na wszystkich
istniejgcych mediach internetowych, takich jak sie¢, media
spotecznosciowe, Google itp. Mimo to, mogli by¢ potencjalni
klienci, ktérzy dzwonili na stary numer telefonu i czekali na
odpowiedz.

Koniec z problemami dzieki VolPstudio

Dzieki wdrozeniu rozwigzania telefonii w chmurze firmy
VolPstudio, Nementio nabyt jeden numer telefonu ktéry mogt
odebrac¢ kazdy z pracownikéw. Ponadto, mogli to robi¢ ze
swoich laptopow lub telefonéw komdrkowych dzieki softphone.

Z pomocg wsparcia VolPstudio, skonfigurowali réwniez IVR
auto attendant, ktéry obstugiwat potgczenia przychodzace w
preferowanym jezyku i pozwalat wybra¢, czy chca rozmawiac
z Nementio, czy z Ramabaya. W ten sposéb potgczenia sg
automatycznie kierowane do wiasciwej osoby a system
powiadamia jg 0 opcji wybranej przez uzytkownika, dzieki
czemu klient moze zostac¢ odpowiednio obstuzony od samego
poczatku.

System pozwala na zaspokojenie innych potrzeb, jak np.
mozliwos¢ pozostawienia wiadomosci przez uzytkownikow
dzwonigcych poza godzinami pracy, co jest bardzo wazne z
uwagi na réznice czasowe z klientami zagranicznymi. Umozliwia
réwniez nagrywanie rozmow, co utatwia pozniejsze notatki lub
zapamietanie istotnych szczegotow.
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wiedzieliSmy o tym wczesniej!”

Alfredo Reche
CEO w Nementio

tatwy i optacalny

Alfredo podkresla, ze proces byt prosty, przebiegt w ciggu
zaledwie jednego dnia i bez koniecznosci zakupu lub dystrybudji
jakiegokolwiek sprzetu lub urzadzen wsrdod pracownikow.
“Nasza intencja byta jasna: by¢ bardziej wydajnym w odbieraniu
potgczen i zeby telepraca nie byta przeszkodg w tym, by byc
szybkim i doktadnym w obstugiwaniu naszych klientéw”, mowi
Alfredo.

Wiele firm jest niechetnych do zmiany technologii Iub
przechodzenia na nowy numer. Chociaz VolPstudio oferuje
przenoszenie numerdw, Nementio zdecydowato sie na
przejscie na nowy numer. “Zmienilismy poprzedni numer, ktory
mielismy, co potraktowalismy jako pozytywny punkt, poniewaz
moglismy wybrac taki, ktéry byt przyjemniejszy, tatwiejszy do
zapamietania i bardziej atrakcyjny dla klienta.”.

Z drugiej strony wielu klientéw VolP martwi sie, czy aplikacja nie
jest zbyt skomplikowana w konfiguracji, z dtugimi procesami i
duzg inwestycjg czasu. ,Wsparcie VolPstudio w rekordowym
czasie bardzo nam pomogto w rozwigzaniu pojawiajgcych sie
watpliwosci i udzielito nam porad, jak najlepiej wykorzystac
system”.

Korzysci

tatwy i szybki do wdrozenia.

Spetnia potrzeby komunikacyjne w srodowisku
telepracy.

Umozliwia dodatkowe opcje wspotpracy
wewnetrznej, takie jak czat, wideokonferencje,
czy udostepnianie pulpitu.

Minimalny koszt, idealny dla matej agencji.

Brak koniecznosci zakupu dodatkowych

urzadzen dla pracownikéw.
Szybkie i sprawne wsparcie techniczne.



