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O firmie

? MeteoGroup

MeteoGroup jest jednym z wiodacych
na swiecie dostawcow kompleksowych
rozwigzan pogodowych B2B. Ich
badania i prognozy pomagaja firmom i
innym organizacjom w podejmowaniu
skutecznych i kluczowych decyzji.
Zatozona w 1986 roku jako pierwsza
europejska firma pogodowa w sektorze
prywatnym, MeteoGroup posiada biura
w 17 krajach.

https://voipstudio.com

Wyzwania

Niektore biura MeteoGroup sg duze i zatrudniajg do 150 pracownikow.
Inne sg mate i majg tylko kilka osob podczas gdy niektorzy prognosci
pracujg zdalnie. Kiedy grupa zdecydowata sie otworzy¢ nowe biuro w
Kanadzie, rozwigzanie VolP byto oczywistym wyborem ze wzgledu na
oferowang elastycznosg, funkcjonalnosc i oszczednoseé kosztow.

,Podtgczenie fizycznej centrali PBX nie miato sensu” - mowi Epco Dijk,
lider zespotu Technology Backoffice. Jego dtugoterminowym celem
zawsze byto odejscie od posiadania kilku operatorow i systemow
telekomunikacyjnych w réznych biurach. Zamiast tego chciat
kontrolowac i konfigurowac systemy telekomunikacyjne dla wszystkich
pracownikow z jednego miejsca.

W przesztosci testowali inne firmy VolIP i napotkali ktopoty z jakoscia.
,Nasze biuro w Manilli miato problemy, poniewaz poprzednia firma nie
miat azjatyckiego centrum danych, wiec jakos¢ potaczen ucierpiata”
- mowi. ,Kiedy odkrylismy VolPstudio, bylismy zadowoleni, ze majg
rozproszone centra danych. Kiedy zaczelismy z nimirozmawiac, szybko
zdalismy sobie sprawe, ze mogg zrobi¢ wszystko, czego oczekujemy”.
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Rozwigzanie

MeteoGroup rozpoczeto od zainstalowania VolPstudio w swoich biurach w Kanadzie, dla okoto 8-10 uzytkownikow,
a nastepnie w innych lokalizacjach: Anglii, Polsce, Szkocji, Irlandii, Hiszpanii i Francji. Plan zaktada wprowadzenie
VolIP rowniez w Belgii, Niemczech i Holandii w 2017 roku. Po ukonczeniu firma bedzie miata okoto 500 uzytkownikdw

korzystajgcych z systemu.

Dijk  mowi, ze tatwos¢ wdrazania rozwigzania
telekomunikacyjnego dla nowych i dotychczasowych
uzytkownikow byta jedng z gtdwnych zalet przejscia
na VolPstudio. ,W Stanach Zjednoczonych mamy kilku
prognostow pracujgcych z domu i system byt to dla nich
to bardzo prosty do wdrozenia” - mowi. ,Dostosowanie
konfiguracji do potrzeb roznych lokalizacji rowniez
byto szybkie. Na przyktad w Kanadzie uzywajg formatu
dwunastogodzinnego  zamiast  24-godzinnego, a
prezentacja daty jest inna. Mozemy wdrozyc¢ te lokalizacje,
tworzac wtasne szablony obstugi administracyjne;.
Wszystko to mozna zrobié¢ z jednego miegjsca, a gdy telefon
sie potgczy, automatycznie otrzymuje konfiguracje”.

Korzysci

Dijk mowi, ze MeteoGroup jest pod wrazeniem
profesjonalizmu i checi VolPstudio do dostosowywania
swoich ustug do specyficznych potrzeb klientéw.
,Zauwazytem, ze sg bardzo pomocni i otwarci na
nowe pomysty. Na przyktad w systemie mamy katalog
firmowy, w ktérym mozemy znalez¢ wszystkich naszych
uzytkownikow. Miato to zosta¢ wysytane zwyktym
tekstem przez internet, ale nasz szef bezpieczenstwa nie
byt zadowolony z takiego pomystu. Dlatego VolPstudio
wymyslito rozwigzanie obejmujgce bramke SSL, ktéra
w bezpieczny sposéb przekierowuje ruch do katalogu
firmowego. Nasz szef bezpieczenstwa jest zadowolony i
mamy teraz uruchomiony katalog.
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Mamy wszystko w jednym miejscu, jedno srodowisko
zarzadzania, w ktorym moge prosi¢ o numery na catym
Swiecie. Jeslipotrzebuje numeruw Berlinie,moge gomie¢
w tym samym systemie, co numer z Tokio. Widze catg
Mojg organizacje, z podziatem na lokalizacje i numery
geograficzne”. Mamy teraz rowniez jasny obraz kosztow
i co najwazniejsze, tylko jeden rachunek. Wszystko jest
wliczone w cene, wiec nie ma koniecznosci doptacania
za dodatkowe funkgcje.

Produktywnos¢ wzrosta dzieki zastosowaniu funkcji
takich jak jak grupy rozgtoszeniowe i przekierowanie
rozmow. ,Nasze pokoje konferencyjne sg podzielone
pod wzgledem geograficznym. Jednak nic nie stoi na
przeszkodzie by mogty do nich dotgczy¢ osoby z Wielkiej
Brytanii, Holandii i Niemiec”. Wszyscy pracownicy mogg
by¢ osiagalni pod tym samym numerem. Podczas
jednego potgczenia dzwoni telefon w trzech krajach. Nie
bytoby to mozliwe w przypadku tradycyjnej centrali PBX.

“Podobajg mi sie funkcje zarzadzania,
poniewaz sg bardzo proste w osbtudze
i konfiguracji. Z pewnoscig zalezy im na
ulepszaniu swoich produktéw i ustug,
kiedy tylko moga. Bez watpienia jestem

bardzo zadowolony z VolPstudio”.

Epco Dijk,
MeteoGroup
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