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Homes and Rooms i VoIPstudio

VoIPstudio pomaga zespotom rozproszonym po catym
globie pozostac w kontakcie

O firmie

Homes and Rooms zapewnia innowacyjne
oprogramowania dla niezaleznych
wiascicieli wynajmujacych mieszkania
i aparamenty. Ustuga, do ktérej mozna
uzyskaé dostep za posrednictwem strony
homesandrooms.com, utatwia zarzadzanie
obiektem wakacyjnym, oszczedzajac czas
wilascicieli, jednoczesnie zwiekszajac ich
rezerwacje i przychody.

Firma zostata zatozona przez Barry'ego
Sacksa, ktory sam prowadzit z sukcesami
firme wynajmujaca lokale na wakacje. Barry
ma doswiadczenie w oprogramowania oraz
innowacjach technologicznych. Wykorzystat
te umigjetnosci do zautomatyzowania
witasnej firmy. Od poczatkéw firma stata
sie w petni funkcjonalng ustuga, ktéra byta
w fazie beta na poczagtku 2015 roku, a jej
uruchomienie zaplanowano na lato.

https:// .com

Wyzwanie

Homes and Rooms tworzony jest przez programistow w biurze w
Wielkiej Brytanii, pozostali pracownicy sg rozproszeni na catym swiecie.
Caty zespot uwielbia podrézowac, a niektorzy, w tym dyrektor generalny
Barry Sacks, posiadajg rowniez wtasne nieruchomosci do wynajecia na
wakacje. Oczywiscie wigze sie to z duzg iloscig podrézy i pracy zdalne;j.

Zespot obstugi klienta, wkrotce moze wymagac¢ wiekszej ilosci
pracownikow po udanym uruchomieniu Homes and Rooms. Barry
przewiduje, ze bedzie skfadat sie gtownie z pracownikow zdalnych
z roznych krajow, blisko klientow. Tak wiec nowa firma potrzebuje
rozwigzania, ktore jest optacalne, ale w petni funkcjonalne od samego
poczgtku, ale bedzie elastyczne i rosng¢ stopniowo.

Rozwigzanie

Barry wczesniej zajmowat sie oprogramowaniem i technologia.
Pracowat nawet jako dyrektor ds. Technologii, zaktadajgc warte
wiele milionéw funtow call center dla organizacji Swiadczacej ustugi
flnansowe. Mowi, ze doskonale zdawat sobie sprawe z zalet VolP i znat
funkcje, ktérych bedzie potrzebowat.

Zespot Home and Rooms sprawdzit szerokg game firm, aby znalez¢
witasciwe rozwigzanie.



Wszystko, co zbudowalismy i sposob, w jaki pracujemy
jest wirtualne. MusieliSmy usung¢ wszelkg zaleznosc
od statej lokalizacji. jesteSmy czesto poza miejscem
zamieszkania i spedzamy bardzo duzo czasu z naszymi
klientami.

Dlatego wazne byto dla nas posiadanie systemu, ktory
moze bezproblemowo przekazywac potgczenia z telefonu
komorkowego na laptopa do telefonu stacjonarnego.
Wiele ofert, ktorym sie przyjrzelisSmy, mogto to zapewnic,
ale VolPstudio byto najbardziej elastyczne ”.

Barry méwi, ze byt pod wrazeniem narzedzi do zarzgdzania
online i prawdziwej skalowalnosci systemu.

Korzysci

Homes and Rooms ma teraz platforme telekomunikacyjna,
ktéra moze szybko rosng¢ wraz z nimi. Firma korzysta
z jednego numeru do biura centralnego, ktory mozna
bezproblemowo przekierowa¢ do kazdego, kto musi
odebrac potgczenie.

,JO opfacalne i jest to wazne przy rozpoczynaniu
dziatalnosci. Jakos¢ potaczen jest wyjatkowo wysoka, a
cata ustuga niezwykle wygodna. Kiedy jestem na Florydzie
i odwiedzam wtasne nieruchomosci, moge odebrac
potgczenie z lokalnym numerem w Wielkiej Brytanii na
swoim laptopie lub telefonie komdérkowym, niezaleznie od
tego, ktorego urzgdzenia aktualnie uzywam”.

,Nie musimy sie martwi¢ o nasz system telefoniczny, ta
rzecz zostata zatatwiona dzieki VolPstudio. Mamy to z
gtowy. Jako startup ciggle sie rozwijasz, zatatwiajgc wiele
rzeczy naraz. Byto dla nas bardzo wazne by kwestia naszej
centrali telefonicznej byta uporzgdkowana i nie sprawiata
zadnych problemow.”

Wiele alternatyw, ktoére sprawdzilismy, miato funkcje,
ktorych potrzebowalismy, ale byty one dostepne tylko w
drozszych wersjach produktu. Bardzo wazne byto dla nas,
aby stopniowo zwiekszac ilos¢ numerow.Wraz sukcesem
naszej firmy. Barry mowi, ze wyjgtkowa obstuga klienta,
jakg otrzymat od VolPstudio - od poczgtkowych pytan
po pomoc w konfiguracji systemu, byta imponujgca.
,Wszystko byto elastyczne”, mowi, ,az do podania szeregu
numerow wewnetrznych, ktére moglibysmy rozdawac
pracownikom w miare rozwoju, bez koniecznosci ptacenia
za nich wszystkich z gory”.
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