Fashion One i VoIPstudio

Kanat telewizyjny wykorzystuje VoIPstudio i zwieksza produktywnos¢ o 60%

O firmie

Kanat telewizyjny Fashion One zostat
uruchomiony w kwietniu 2010 roku
i obecnie dystrybuuje programy do
ponad 120 krajow i 120 milionow
widzow na catym swiecie. Kanat nadaje
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
na tematy zwigzane z moda i stylem
zycia przy pomocy wielu platform, w
tym telewizji satelitarnej i kablowej,
w internecie oraz za posrednictwem
urzadzen mobilnych i telewizoréw

https:// .com

Wyzwania

Fashion One posiada 19 biur w 15 krajach w Azji, obu Amerykach i
Europie. Wielu pracownikéw na biezaco sledzi wydarzenia modowe
na calym s$wiecie i ciggle podréozuje. W branzy modowej budowanie
silnej i rozpoznawalnej marki jest najwazniejsze, a komunikacja
odgrywa kluczowa role.

Od samego poczagtku Fashion One korzystato z tradycyjnych
rozwigzan telekomunikacyjnych PBX w kazdym z 15 krajow, w
ktérych miata swoje biuro. Generowato to niezliczong liczbe réznych
rachunkow poniewaz czesto w kazdym biurze byty dwa lub wiecej
kont dla potgczen przychodzacych i wychodzacych z telefondw
stacjonarnych i komorkowych. Rachunki od tradycyjnych dostawcow
ustug telekomunikacyjnych przychodzity w réznym czasie, w pieciu lub
szesciu walutach i oczywiscie ceny kazdego z nich mogty sie zmieniac
w dowolnym momencie. Z tego powodu monitorowanie i kontrolowanie
kosztow byto niezwykle trudne i czasochtonne dla ksiegowych.

Potrzebny byt rowniez personel informatyczny, aby skonfigurowac
telefony dla nowych uzytkownikéw, a gdy byty potrzebne zmiany,
wymagato to wspotpracy z ponad 15 roznymi zespotami na catym
Swiecie, mowigcymi w wielu jezykach i przebywajgcych w réznych
strefach czasowych.

Fashion One wyprébowato rozwigzanie VolP od innego dostawcy, ale
ustuga okazata sie nieefektywna, poniewaz byta przeznaczona gtownie
dlaklientow indywidualnych, a nie dla firm przez co nie mogta poprawnie
obstugiwac systeméw Interactive Voice Response (IVR). Oznaczato
to, ze wszystkie potgczenia byty kierowane przez recepcjonistki, co
powodowato dtugi czas oczekiwania w godzinach szczytu i powaznie
wptywato na wydajnosc zespotu.
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Rozwigzanie

Przechodzgc do VolPstudio, Fashion One byt w stanie wyeliminowa¢ umowy na telefony komodrkowe i potrzebe
posiadania tradycyjnych kont stacjonarnych PBX we wszystkich biurach. W jednej chwili dziesigtki rachunkow i 838
numerow telefondw zostaty potgczone na jednym koncie, ktére zapewniato uproszczone rozliczenia oraz dodatkowo

byto tatwe w zarzadzaniu i kontrolowaniu.

Wszystkie numery od dostawcow tradycyjnych i VolP,
zostaty przeniesione do VolPstudio w celu uzyskania
jednego, ujednoliconego rozwigzania komunikacyjnego.

Personel IT nie musi juz by¢ fizycznie obecny przy
konfigurowaniu telefonéw, poniewaz w VolPstudio
korzysta z panelu administracyjnego online.

Korzysci

Po wprowadzeniu IVR wydajnos¢ zauwazalnie wzrosta,
przy takiej samej liczbie pracownikow, ktorzy sg teraz w
stanie obstuzy¢ o 60% wiecej potgczen.

Konfiguracja jednym kliknieciem pozwala firmie na szybkie
dodawanie i usuwanie uzytkownikow, aby sprostac
sezonowym zmianom, ktore sg czeste w branzy modowe;.
Uproszczone rozliczenia usprawnity kontrole finansows i
zaoszczedzity czas ksiegowych.

Fashion One zyskato niezawodny system, ktory zapewnia
brak przestojéw nawet w przypadku awarii.

Wszystkie potgczenia sg teraz automatycznie kierowane
do witasciwych osob, co zapewnia lepszg obstuge klienta
i eliminuje potrzebe przekierowywania potgczen przez
recepcjonistow.

Pracownicy na catym Swiecie mogg teraz dzwonic¢
do siebie bezptatnie przez sie¢ VolPstudio, podczas
gdy zespoty produkcyjne mogag wykonywac i odbierac
potgczenia za pomocg VolPstudio wszedzie tam, gdzie
jest dostep do Wi-Fi.

Dzieki VolPstudio wydajnos¢
wzrosta 0 60 %

Szybka konfiguracja uzytkownika
jednym kliknieciem

Uproszczony rachunek
wieksza kontrola
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