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Camelot i VolPstudio

O firmie

CAMELOT

Camelot Global jest wiodacym
operatorem  loterii oraz  dostawca
profesjonalnych technologii i ustug na
catym $wiecie. Umozliwia odpowiedzialny
rozwoj wiascicielom loterii oraz loteriom
krajowym, dzieki udokumentowanej
historii udanych partnerstw publiczno-
prywatnych na catym Swiecie. Dzieki
specjalistycznej wiedzy w  zakresie
projektowania gier, platform cyfrowych,
handlu elektronicznego, operacji
detalicznych i marketingu jest jednym
z operatorow odnoszacych najwieksze
sukcesy w branzy loterii interaktywnych.
Siostrzana firma, Camelot UK, od 1994
obstuguje brytyjska loterie narodowa.
Ma niezrbwnane i udokumentowane
osiggniecia w tej dziedzinie. Camelot
pomogt  brytyjskiej loterii  narodowej
dostarczy¢ ponad 62 miliardy funtéw dla
zwyciezcow i 36 miliardow funtéw na
szczytne cele.

https://voipstudio.com

Camelot przeszedt do VolPstudio, aby zyskac
wieksza elastycznos¢ w telekomunikacji i
zaoszczedzi¢ pienigdze.

Wyzwania

Aby sprostac tym potrzebom Camelot Global potrzebowat nowoczesnego
systemu telefonii korporacyjnej. Prowadzac dziatalnos¢ w trzech krajach
- Wielkiej Brytanii, Stanach Zjednoczonych i Irlandii - operator loterii i
dostawca ustug wymagat zapewnienia numeréw telefonéw z powyzszych
krajow, ktére mogt bezproblemowo wybieraé. Zalezato im réwniez, aby
pracownicy mieli mozliwos¢ pracy w trybie offline i online.

Do tej pory organizacja korzystata z operatora, ktéry nie spetniat ich
oczekiwan. ,KorzystaliSmy z innej firmy i nie byta ona tak elastyczna, jak
potrzebowalismy, jesli chodzi o dostarczanie i usuwanie nowych linii
telefonicznych dla personelu.”

~Panel sterowania byt bardzo przestarzaty i nie byt intuicyjny - przypominat
Windows 98. Potrzebowalismy réwniez mozliwosci wyboru numeréw
telefonéw, poniewaz prowadzimy dziatalnos¢ w wielu krajach”- wyjasnia
Stas Kiselev, analityk IT w Camelot Global. Ponadto Camelot Global
potrzebowat jasnego i szczegdtowego opisu opfat na rachunku. W tej
kwestii rbwniez poprzednia firma nie zapewniata niezbednych informacji.
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Rozwigzanie

W styczniu 2018 roku Camelot Global zdecydowat sie przejs¢
do VolPstudio. VolPstudio 2.0 to hostowana w chmurze
platforma komunikacyjna, ktéra umozliwia bezptatne i
bezpieczne potaczeniainternetowe, niezaleznie od lokalizacji
oraz pozwala na zakup wirtualnych numeréw z catego $wiata.
tatwy w obstudze portal zinterfejsem sieciowym jest idealny
dla pracownikéw w roznych krajach.

Przeprojektowany pulpit nawigacyjny w VolPstudio 2.0 to
prostszy interfejs uzytkownika. Zapewnia uzytkownikom
responsywnos¢ i konfiguracji,  oferuje
bogaty zestaw narzedzi zwiekszajacych produktywnos¢
VolPstudio 2.0 wprowadza réwniez
dwie nowe funkcje: komunikator i potgczenia gtosowe z
panelu uzytkownika. Wbudowany komunikator umozliwia
prowadzenie rozmdw i czatowanie w dowolnym momencie

mozliwos¢

przedsiebiorstwa.

z poziomu przegladarki internetowej, bez koniecznosci
instalowania oddzielnej aplikacji.

Instalacja

.Konfiguracja byta bardzo szybka i prosta. Wachlarz funkgji
jest bardzo szeroki i spetnia wszystkie nasze potrzeby” -
powiedziat Stas” Nawet kiedy wystgpit problem podczas
wdrazania systemu i nasz dotychczasowy operator stracit
wszystkie linie Camelot Global podczas przenoszenia to
zesp6t VolPstudio stanat na wysokosci zadania i przywrécit
wszystkie numery w ciggu 2 godzin.,Tak szybkie i efektywne
dziatanie firmy jest nietypowe” - powiedziat Stas.

https:// .com

Korzysci

Bardziej intuicyjny utatwit Camelot Global

dodawanie nowych linii i usuwanie starych w razie potrzeby.
Organizacja planuje zwiekszy¢ obecng liczbe uzytkownikéw

interfejs

systemu ponad trzykrotnie z 15 do ponad 50 od kwietnia.
Dzieki VolPstudio bedzie to proste i efektywne.

»System robi wszystko, czego potrzebujemy. Na przyktad
mozemy pofaczy¢ wiele telefondw za pomoca jednej
linii i jednoczesnie korzystac¢ z telefonéw stacjonarnych i
Softphone’a” - wyjasnia Stas.

Dodatkowo ten system zapewnia nam numery telefoniczne
w krajach w ktérych operujemy. Pozwala to zwiekszy¢
produktywnosg,
zmniejszenie liczby telefonéw stacjonarnych potrzebnych

ale takze umozliwia Camelot Global

do zainstalowania i utrzymania. Camelot Global tworzy teraz
réwniez zestawienie pfatnosci wedtug réznych kategorii i
parametréw, zgodnie z wtasnymi wymaganiami.

Ponadto firma szacuje, ze juz 10-krotnie zaoszczedzita
na kosztach utrzymania telefonéw konferencyjnych w
poréwnaniu z poprzednim operatorem. ,MieliSmy okoto 13
telefonéw konferencyjnych, ktére mogty by¢ uzywane raz
w miesiagcu, ale czasami musieliSmy uzywac ich codziennie
przez miesigc. Uzytkowanie byto wiec bardzo zréznicowane,
co generowato dodatkowe koszty "- wyjasnia Stas.

,Korzystajac z VolPstudio ptacimy 10 razy mniej niz
dotychczas. W przypadku naszej poprzedniej firmy ptacilismy
za linig, nawet jesli jej nie uzywalismy. Teraz, dzieki strukturze
cenowej oferowanej przez VolPstudio, zaoszczedzilismy
zyskujac dodatkowo wieksza funkcjonalnos¢.”

Camelot Global obecnie testuje réwniez funkcje konferencji
internetowych i rozwaza ich przeniesienie do VolPstudio,
co ponownie obnizytoby koszty. ,Mamy juz lepszg oferte z
VolPstudio w zakresie ustug konferencji internetowych niz w
przypadku poprzedniego operatora” - wyjasnia Stas.

Podsumowuje: ,Jak dotad VolPstudio jest wszystkim, czego
oczekiwalismy i na co liczylismy. Jest w stanie spenic
wszystkie nasze wymagania.”
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