CLC i VolPstudio
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VolPstudio pomaga CLC zmniejszy¢ koszty,

skonsolidowac wiele kont i zwiekszy¢ produktywnos¢

O8 CLC

CLC jest miedzynarodowg organizacja
zajmujaca sie rozpowszechnianiem
Biblii, ksiazek chrzescijanskich i
mediéw.

Posiada ponad 180 ksiegarni, 18
hurtowni i 18 wydawnictw w 50
krajach. CLC zostata zatozona w
Anglii w 1941 roku i obecnie posiada
11 sklepéw w catej Wielkiej Brytanii.
Miedzynarodowa siedziba organizacji
znajduje sie w Sheffield.

https://

Wyzwania

CLCprowadzi11sklepéw wWielkiejBrytanii. Kazdy znich miatwtasne
tacze internetowe i telefoniczne BT. W rezultacie CLC posiadato 11
réznych kont, ktérymi musiato administrowaé. Ta konfiguracja
okazata sie skomplikowana zaréwno pod wzgledem optat jak i
czasu potrzebnego do zarzadzania nia. Co gorsza, poniewaz kazdy
sklep miat tylko jedng linie, klientom trudno byto skontaktowac
sie z personelem, poniewaz telefony czesto byly zajete. To z kolei
oznaczato, ze uzyskanie bezposredniej, spersonalizowanej obstugi
byto wyzwaniem.

Ponadto takie rozwigzanie powodowato, ze wiadomosci gtosowe
pozostawione przez klientéw byty zapisywane w 11 rdéznych
skrzynkach poczty gtosowej, do ktérych dostep mozna byto uzyskac
za posrednictwem numeru BT 1571. Poczta nie byla réwniez
przekierowana do konkretnych pracownikéw, co oznaczato, ze
niektore zapytania klientéw mogty zosta¢ pominiete. Byta to kolejna
przeszkoda w uzyskaniu doskonatej obstugi klienta, ktérg szczyci
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Po poczatkowym wdrozeniu rozwigzanie zostato
Korzysci uaktualnione do VolPstudio 2.0 bez zadnych utrudnien.
Jordan podkresla, ze zawsze, gdy pojawiato sie jakies$
wyzwanie, obstuga VolPstudio stawata na wysokosci

Mniejsze koszty, zadania, dzieki czemu przejscie byto bezproblemowe.

Lepsza facznosé, Efekt

Jordan szacuje, ze od czasu przejscia na VolPstudio
koszty spadlty o okoto 50 procent. ,Mamy teraz
znacznie lepszg tacznos¢, a CLC potaczyto wiele kont
i linii BT w jedno konto VolPstudio” - wyjasnia Jordan.
Sklepy nie traca juz potaczen, poniewaz VolPstudio
zapewnia funkcje oczekiwania na potaczenia i kolejek.
Pracownicy moga teraz tatwiej budowaé bezposrednie,
osobiste relacje z klientami, poniewaz majg dostep do
indywidualnych wiadomosci gtosowych.

Poprawa produktywnosci
personelu,

Mniej nieodebranych potaczen i
wiadomosci poczty gtosowej,

Ulepszona i bardziej
spersonalizowana obstuga klienta,

tatwosc¢ konfiguradji i instalacji,

+sUwielbiamy wszechstronnos¢
systemu. Obstuga VolPstudio jest

Rozwigzanie doskonata i ogdlnie rzecz biorac,
CLC testowato VolPstudio przez szes¢ miesiecy, rozwigzanie znacznie poprawito
poczatkowo w jednym sklepie. Wszystko poszto tak nasza komunikacje; W organizagji

dobrze, ze rozwiazanie zostato wdrozone w pozostatych

lokalizacjach w Wielkiej Brytanii w ciagu kolejnych i z klientami - a wszystko to przy

dwoéch miesiecy. Paul Jordan, dyrektor ds. Sprzedazy jednoczesnej redukcji kosztow”.
detalicznej w CLC, méwi, ze wdrozenie byto tak szybkie
i tatwe, ze samodzielnie zainstalowat telefony w biurze Paul Jordan

CLC w Wielkiej Brytanii

Zmienilismy réwniez dostawce internetu na PlusNet we
wszystkich lokalizacjach, zapewniajac szybka tgcznosc
z kontami i numerami do sklepéw w Wielkiej Brytanii,
tatwo dostepnymi w jednym miejscu - VolPstudio.
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