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Ascert i VoIPstudio

O firmie

A\Jchert
)

Ascert tworzy najlepsze w  swojej
klasie zautomatyzowane systemy do
testowania  oprogramowania,  ktore
pomagajg najwiekszym firmom na
Swiecie mierzy¢ wydajnos¢ aplikacji,
ich niezawodnos¢ oraz skalowalnosc.
Ich produkty i ustugi sa uzywane w
najbardziej rygorystycznych warunkach,
aby zmniejszy¢ ryzyko awarii, skrécic
czas wprowadzania na rynek i podniesc¢
ich jakosc.

https://voipstudio.com

Wyzwania

Ascert dziata jako wysoce rozproszona firma z biurami i
personelem w Stanach Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii, RPA
i Australii. 0d momentu powstania firmy w 1992 roku, kazdy
z tych oddzialow opracowat wiasne, niezalezne rozwigzanie
telekomunikacyjne. Nie byly one jednak ani zintegrowane, ani
latwe w zarzadzaniu.

Wspalnik firmy Andrew Mould mowi: ,Gdy chciatem porozmawiac
z jednym z moich kolegdw, musiatem wykonywac regularne
miedzynarodowe rozmowy telefoniczne. Oczywiscie wigzaty
sie z tym znaczne koszty. KorzystalisSmy rowniez ze Skype,
telefondw stacjonarnych, sprzetu do wideokonferencji, ale taki
sposob komunikacji nie byt dla nas optymalny. Czasami trudno
byto przewidziec, w jaki sposob najlepiej sie z kims skontaktowac:
czy powinienem uzy¢ metody A, B czy C?".

W amerykanskim biurze firma korzystata z hybrydowej centrali
PBX i systemu telekomunikacyjnego IP. W celu zapewnianienia
zaawansowanych funkcji wymagato to od nas od nas utrzymania
zarowno skrzynki telekomunikacyjnej, jak i serwera. W biurach w
Wielkiej Brytanii mielismy odrebne rozwigzanie, gdzie korzystano
wytgcznie z systemu BT Featureline. ,Pracownicy z Wielkigj
Brytanii nie odbierali telefonow, jesli byli poza biurem” - mowi
Andrew. ,To rozwigzanie byto oczywiscie dalekie od ideatu”.

VOIP

cT1 ININ
\ 1 VUJIV



Rozwigzywanie

Ascert podjat decyzje o przeniesieniu jak najwiekszej liczby ustug biznesowych do chmury. ,Nie chcielismy juz zadnych
urzadzen na miejscu” - mowi Andrew. ,Zawsze musisz nimi zarzgdzac. StaliSmy sie ekspertami w tej dziedzinie i za
pomocg naszych systemow telefonicznych zrobilismy rzeczy, o ktérych ludzie mowili, ze sg niemozliwe. Jestesmy
technikami, wiec jestesmy w stanie to 0siggnac, ale to nie jest nasza podstawowa funkcja biznesowa”.

,Zdecydowalismy sie réwniez na przeniesienie biur do ,Réwniez sama firma byta Swiethna we wspotpracy”.
Wielkiej Brytanii i potrzebowalismy systemu, ktéry bytby Ascert ma teraz wiekszg kontrole nad potgczeniami
tatwy do wdrozenia w nowej lokalizacji”. Ascert wybrat przychodzacymi, ktére moze z tatwoscig przekierowac
VolPstudio (wéwczas pod markg VolPDito), poniewaz do pracownikow na catym Swiecie. Potgczenia moga
oferowato solidne, dopracowane i w petni funkcjonalne byc¢ réwniez kierowane przez systemy Interactive Voice
rozwigzanie. Niektére z ofert, ktorym sie przyjrzelismy, Response (IVR). Mozna je réwniez przekierowywac na
po prostu nie wydawaty nam sie by¢ odpowiednio telefony komdrkowe za pomocg funkcji przekierowania
przygotowane”- mowi Andrew. ,Spodobata mi sie formuta potgczen, co poprawia efektywnosc¢ ekspertow Ascert.
opracowana przez VolPstudio. Mieli centrum danych, ktére  Jest to duza zaleta dla firmy, ktéra pomaga swoim
miato znajdowac sie w potowie drogi miedzy naszymi klientom testowac i konserwowac systemy o kluczowym
biurami w Wielkiej Brytanii i Kalifornii, co pomogtoby nam  znaczeniu.

W rozwigzaniu problemow z opdznieniami sieci”.

Korzysci

Firma posiada teraz ujednolicone rozwigzanie

komunikacyjne, ktére wyeliminowato potrzebe witasnych

serweréw i wielu skrzynek PBX w roznych biurach na catym Zarzadzane przez prosty e
$wiecie. Cata telekomunikacja firmy jest teraz zarzgdzana portal internetowy

i kontrolowana za posrednictwem prostego portalu

internetowego. ,Uproscito to catg administracje” - mowi

Andrew. ,Nie musimy mie¢ pracownika w USA, ktory by sie

tym zajmowat. Jesli pojawig sie problemy o innych porach

dnia, pracownicy w Wielkiej Brytanii mogg sie nimi zajgc”. O z Efektywniejsze

,Dodatkowo, za VolPstudio ptacimy okoto jednej trzeciej o zarzadzanie potaczeniami
kosztéw tego, co wezesniej.” przychodzacymi

Problem 2z podpisywaniem jakichkolwiek umow lub

optacania réznych faktur po prostu zniknat. Teraz mamy

jeden rachunek optacany automatycznie co miesigc z

firmowej karty kredytowej. ,Nawet o tym nie myslimy” Uproszczone rozliczenia to Zé\
- mowi Andrew. ,Kolejng zaletg posiadania systemu oszczedno$é czasu i lepsza 3
telefonicznego, ktéry obstuguje sprawy na catym swiecie, kontrola

jest to, ze pozwala podtrzymac¢ wizerunek organizacji
Swiatowej klasy dzieki tak skutecznemu rozwigzywaniu

problemow z pomoca techniczng”. VOIP\ STUDIO




